CERTIFICAT DE GARANTIE

Se acorda un TERMEN DE GARANTIE: 2 ani
Se aplica pentru ochelari, rame sau lentile achizitionate individual

I. CUI SE APLICA PREZENTA GARANTIE: Prezenta garantie se aplici
numai clientilor (consumatorilor) persoane fizice, care au achizitionat
produsul, in conformitate cu art. 3 alin. 1 raportat la art. 2 pct. 4 din
OUG 140/2021. Garantia nu se aplica produselor utilizate in scopuri
comerciale, industriale, artizanale sau profesionale.

II. LEGISLATIE APLICABILA: Conditiile de garantie sunt intocmite in
conformitate cu: dispozitille OUG 140/2021 - privind anumite aspecte
referitoare la contractele de vanzare de bunuri, Ordonanta nr. 21/1992 -
privind protectia consumatorilor, Legea nr. 363/2007 - privind
combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor, Legea nr. 296/2004 -
privind Codul consumului.

III. DREPTURILE CONSUMATORULUI: (1) In cazul unei
neconformitati a produsului achizitionat, clientul are urméatoarele optiuni a.
repararea produsului; b. inlocuirea produsului cu al alt produs nou,
identic sau asemandtor ca si proprietati (pentru cazul in care produsul
defect nu se mai afla pe stocul vanzdtorului); aceasta variantd este
subsecventa variantei de la pct. III alin. 1 lit. a si se aplica in cazul in care
prima varianta este imposibila sau, in comparatie cu alta mésura corectiva
disponibild, ar impune vanzatorului costuri care ar fi disproportionate,
luand in considerare toate circumstantele, inclusiv urméatoarele: a) valoarea
bunurilor in cazul in care nu ar fi existat neconformitatea; b) gravitatea
neconformitatii; sau ¢) dacd misura corectiva alternativd ar putea fi
executatd fird vreun inconvenient semnificativ pentru consumator, c.
returnarea banilor achitati — aceastd variantd este subsecventd
variantelor a si/sau b si se va lua in considerare de cétre vanzitor daca
primele variante sunt imposibile sau ar impune costuri disproportionale.
(2) Clientul are dreptul fie si obtind o reducere proportionald a pretului fie
sd obtina incetarea contractului de vinzare, in oricare dintre urmatoarele
cazuri: a) vanzitorul nu a finalizat reparatia sau inlocuirea sau, dupa caz, nu
a finalizat reparatia sau inlocuirea sau vanzitorul a refuzat si aduci in
conformitate bunurile; b) se constata o neconformitate, in pofida eforturilor
vanzatorului de a o remedia; ¢) neconformitatea este de o asemenea
gravitate Incat justifica o reducere de pret sau dreptul la incetarea imediata
a contractului de vanzare; d) vanzitorul a declarat ca nu va aduce bunurile
in conformitate intr-un termen rezonabil sau fara inconveniente
semnificative pentru consumator ori acest lucru reiese clar din
circumstantele cazului. Prin ,contract” se intelege vinzarea realizata
intre vanzator si cumparator. Chiar dacd nu se semneaza un document
separat numit ,contract”, simplul fapt cd produsul a fost cumparat si platit
(de exemplu, pe baza bonului fiscal sau facturii) reprezinta un contract de
vanzare in sensul legii. (3) Clientul nu are dreptul de a obtine incetarea
contractului daca neconformitatea este minora. (4) Clientul poate sd opteze
pentru o anumitd mésura corectivi DOAR in cazul in care neconformitatea
bunurilor este constatata la scurt timp dupi livrare, fira a depasi 30 de zile
calendaristice. Dupa expirarea acestui termen, consumatorii pot pretinde
remedierea sau inlocuirea bunurilor care nu pot fi folosite in scopul pentru
care au fost realizate ca urmare a unor vicii ascunse aparute in cadrul duratei
medii de utilizare. (5) Reparatiile sau inlocuirile in perioada garantiei
comerciale se efectueazd intr-un termen rezonabil care nu poate
depasi 15 zile calendaristice din momentul in care vanzitorul a fost
informat de cétre Clientul cu privire la neconformitate si care este stabilit de
comun acord, in scris, intre vanzator si client, ludndu-se in considerare
natura si complexitatea bunurilor, natura si gravitatea neconformitatii si
efortul necesar pentru finalizarea reparatiei sau inlocuirii.

VII. PROCEDURA DE SERVICE IN CAZ DE NECONFORMITATE:
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IV. CONDITII GENERALE DE GARANTIE:

1. Clientul este obligat sa verifice produsul (aspect, integritate, accesorii) la
momentul achizitiei. Reclamatiile ulterioare privind defecte vizibile nu vor
fi acceptate.

2. Orice defect de fabricatie constatat inainte de utilizare trebuie notificat
imediat.

3. Certificatul este valabil doar insotit de factura/bon fiscal.

4. Garantia este valabildi numai dacd sunt respectate instructiunile
intretinere si depozitare corespunzitoare, precum si a instructiunilor de
utilizare si pastrare Cap VI de mai jos si/ sau a documentatiei aferente.

5. Produsele realizate pe baza de prescriptie medicald (ochelari de vedere
cu lentile personalizate conform dioptriilor si masuratorilor clientului) sunt
confectionate dupi specificatiile individuale ale consumatorului si nu pot fi
returnate, cu exceptia cazurilor in care se dovedeste ca neconformitatea sau
eroarea de executie apartine vanzatorului

6. Garantia in cazul ochelarilor de vedere este valabila doar daca ochelarii
sunt insotiti de plicurile originale ale lentilelor.

V. CAZURI DE EXCLUDERE A GARANTIEI:

1. Neprezentarea de catre client a bonului fiscal si /sau a facturii fiscale.

2. Interventia asupra produsului de cétre firme/persoane neautorizate.

3. Nerespectarea instructiunilor de utilizare si pastrare de mai jos (cap. VI).
4.Defecte cauzate de client, cum ar fi: a. folosirea necorespunzitoare sau
fortarea componentelor (ex. indoirea ramei, aplicarea unei presiuni excesive
asupra lentilelor); b. curitarea cu substante abrazive, alcool sau alte solutii
neindicate de producator precum; c. utilizarea in conditii neadecvate (ex.
temperaturi extreme, expunere la substante chimice); d. pastrarea in locuri
improprii (faira husd, in medii cu umiditate ridicata etc.); e.
montarea/demontarea lentilelor in mod incorect sau de persoane
neautorizate.

5. Garantia nu acopera uzura normala a produsului.

6. Deteriorarile produsului, cum ar fi zgérieturi, fisuri, sparturi, rupturi
sau deformiri, nu fac obiectul garantiei, fiind considerate rezultate ale
unei utilizari sau intretineri necorespunzitoare. De asemenea, orice
interventie mecanica asupra produsului — precum lipituri, montarea
lentilelor in afara unitdtii, indepartarea sigiliilor sau alte modificari —
efectuatd de persoane neautorizate duce la pierderea garantiei.

7. Garantia lentilelor de contact NU acoperda prescriptia si adaptarea
necorespunzatoare a lentilelor de contact.

VI. INSTRUCTIUNI DE UTILIZARE SI PASTRARE:

(nerespectarea acestora conduce la pierderea garantiei)

1. Pastrati ochelarii in etuiul de protectie atunci cind nu sunt folositi,
pentru a preveni deteriorarea mecanici sau zgarierea lentilelor.

2, Evitati expunerea ochelarilor la temperaturi extreme, cum ar fi
lasarea in masind pe timp de vara/iarna — acest lucru poate deforma ramele
sau poate afecta tratamentele aplicate pe lentile.

3. Curatati lentilele numai cu solutii special destinate pentru
ochelari si cu lavete din microfibra. Nu utilizati servetele de hartie, haine,
sau substante chimice (alcool, acetone, detergenti etc).

4. Nu asezati ochelarii cu lentilele pe suprafete dure — acest obicei
duce la zgarieturi iremediabile.

5. Evitati purtarea ochelarilor pe cap (pozitionati ca o bentiti) — acest
obicei duce in timp la deformarea bratelor si sldbirea prinderii ramei.

6. Manipulati ochelarii cu ambele méaini pentru a nu forta balamalele
sau ramele.

7. Nu incercati ajustari sau reparatii acasa. Orice interventie
neautorizata (incalzire, indoire, insurubare, lipire, etc.) duce la pierderea
garantiei.

8. Depozitati ochelarii intr-un loc ferit de umezeal si de substante chimice.

in cazul in care clientul constatii o neconformitate a produsului, acesta trebuie si se prezinte in oricare dintre punctele de lucru ale Grupului de firme PLATINUM
impreuna cu produsul si dovada achizitiei (factura sau bon fiscal). Clientul va completa un formular tipizat disponibil in unitate, numit Fisa a solutiilor, in care
va descrie natura defectului/neconformitatii sesizate. Un angajat al opticii va inspecta produsul. Daca sunt identificate potentiale defecte de fabricatie, produsul
va fi trimis catre furnizorul/producétorul autorizat, acesta fiind singurul in mésura si stabileascd in mod oficial daca este vorba despre o neconformitate de
fabricatie. Daca furnizorul confirma existenta unui defect de fabricatie, se va aplica garantia conform legii: reparare gratuitd, inlocuire, sau returnare a
contravalorii, in functie de situatie. Daci in urma evaludrii NU se constati un defect de fabricatie, iar neconformitatea este cauzati de factori externi (utilizare
necorespunzatoare, manipulare incorectd, uzurd normala etc.), costul reparatiei sau al inlocuirii va fi suportat de client, iar acesta va fi informat in prealabil

asupra costurilor estimate.

Nota final: La Platinum, sinatatea ochilor dumneavoastri este si va riméane prioritatea noastra. Ne striduim permanent sa vi oferim produse si servicii de
cea mai buni calitate si sd va asiguram o experienta cat mai placuti. De aceea, chiar si dincolo de limitele prevazute de prezentul certificat de garantie,
depunem toate eforturile pentru ca dumneavoastra si fiti pe deplin multumit si sd va bucurati de produsul ales. Pentru orice intrebare, ajustare sau neclaritate,
va Incurajidm sa ne contactati oricind: 0749.077.756 si/sau office@platinumoptic.ro.

Echipa Platinum— mereu aproape de tine.

Acest certificat este acordat de citre fiecare societate membru al Grupului de firme PLATINUM https://platinumoptic.ro/grupul-de-firme-platinum/
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